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O LIVRO ESPIRITA Cada livro edificante é porta libertfadora.

O livro espirita, entretanto, emancipa a alma nos fundamentos da vida.

O livro cientifico livra da incultura; o livro espirita livia da crueldade, para que os louros intelectuais ndo se
desregrem na delinguéncia.

O livro filosofico livia do preconceito; o livro espirita livia da divagacéo delirante, a fim de que a
elucidacdo ndo se converta em palavras indteis.

O livro piedoso livia do desespero; o livro espirita livia da supersticdo, para que a fé ndo se abastarde em
fanatismo.

O livro juridico livra da injustica; o livro espirita livia da parcialidade, a fim de que o direito ndo se faca
instfrumento da opressdo.

O livro técnico livra da insipiéncia; o livro espirita livia da vaidade, para que a especializacdo ndo seja
mManejada em prejuizo dos outros.

O livro de agricultura livia do primitivismo; o livro espirita livia da ambicdo desvairada, a fim de que o
frabalho da gleba ndo se envileca.

O livro de regras sociais livia da rudeza de trato; o livro espirita livia da responsabilidade que, muitas vezes,
fransfigura o lar em atormentado reduto de sofrimento.

O livro de consolo livia da aflicdo; o livro espirita livia do éxtase inerte, para que o reconforto n&o se
acomode em preguica.

O livro informativo livra do atraso; o livro espirita livia do tempo perdido, a fim de que a hora vazia néGo nos
arraste d queda em dividas escabrosas

O livro nobre livria da ignoréncia, mas o livrio espirita livia da ignordncia e livia do mal.

Amparemos o livro respeitavel que é luz de hoje, no entanto, auxiliemos e divulguemos, quanto nos seja
possivel, o livro espirita, que € luz de hoje, amanhd e sempre.

Emmanuel
Mensagem recebida por Francisco Candido Xavier

Intfroducdo

Desde o surgimento da Doutrina Espirita, em Paris, no ano de 1857, no dia em que Allan Kardec recebia
da Livraria Denty os primeiros exemplares de O Livro dos Espiritos, o Espiritismo se caracterizou como uma
doutrina que abria a mente das pessoas, consolando, revigorando, esclarecendo e relembrando.
Relembrando porgue muitas delas ao lerem esse livio, até mesmo atualmente, sentem dentro de si um
reencontro, um retorno a uma trilha femporariamente esquecida. Com O Livro dos Espiritos os tralbalhos
junto a espiritualidade sdo retomado na maioria das veze porque € despertado o compromisso assumido
hd& muito tempo, talvez a varias encarnacoes. Estou falando das pessoas que chegam a Doutrina Espirita



por amor e ndo pela dor. SGo pessoas j& bem ambientadas nas questdes espirituais e que frazem em sua
bagagem espiritual, grandes conhecimentos e infimidades inerentes de espiritos esclarecidos, e com
missdes ja definidas.

Por essa razdo insistimos em dizer que o livro espirita € uma prioridade dos espiritas e deve ser uma
preocupacdo constante de todo dirigente espirita. Mesmo porque, ndo hd na codificacdo qualquer
mencdo de Kardec, ou recomendacdo de que 0s centros espiritas deveriam dar priocridade apenas a
assisténcia social, as curas ou qualguer outra atividade antes do livro espirita. N&o estamos aqui criticando
estas atividades, sabemos que elas sdo Uteis e necessarias, poréem ndo devemos excluir o trabalho com o
livro, a principal ferramenta que a Doutrina Espirita dispde para alcancar seus objetivos originais, que &
esclarecer consciéncias, preparando-as para o futuro, amenizando sofrimentos, ndo com o socorro
imediato, mas com O SOCOITo permanente.,

No Brasil, por ser um pais eminentemente mistico, as atividades socorristas tomaram um vulto singular
fazendo com que o Espiritismo, adquirisse agui uma caracteristica totalmente nova, levada por
circunstancias proprias dos coracodes bondosos que aqui se encontravam.,

Segundo o gue fodos nds sabemos, Nosso planeta esta em fase de transicdo, passando de um planeta
de prova e expiacdo para um planeta de regeneracdo. Nos espiritas, tfemos uma missdo t&o importante
gue ndo fazemos idéia do tamanho dela. Estd em nossas mdos a ferramenta mais importante que se
pode ter noticia, que & o Espiritiso. Nossa facilidade de entender esta interatividade que existe entre
encarnado e desencarnado Nos permite, de forma muito mais albrangente, ajudar uma infinidade de
pessoas NuM tempo relativamente pegqueno, com apenas alguns livros.

Os beneficios que o livro espirita traz para o Centro Espirita sGo muitos, dentre eles destacamos que uma
Casa Espirita que possua uma livraria em suas dependéncias ou mesmo fora delas e que promova
constantemente a leitura € com certeza, uma casa que ferd um grupo consciente e conhecedor das
atividades a serem exercidas com muito mais seguran¢a e amor, protegida da invas@o de conceitos
estranhos & Doutrina Espirita. Terd uma forma sadia e condizente com a Doutrina de arrecadar fundos
para a manutencdo da casa, sem ter de recorrer A bingos, rifas e outros expedientes confrdrios aos
ensinamentos doutrindrios. Terd um motivo verdadeiramente convincente e eficiente para atrair as
pessoas Mais arredias, alimentadas por preconceitos relativos ao Espiritismo e que desconhecem as
maravilhas que ele proporciona. Igualmente, proporcionard aos freqUentadores essas mesmas
maravilhas, elevando seu nivel de entendimento das licdes, proporcionado-lhes leituras sadias e
construtivas, liviando-os das publicacdes que nada acrescentam ou que por vezes até prejudicam.
Compreender essa questdo € extrernamente fundamental para que os espiritas possam cumprir sua
verdadeira funcdo, esclarecer.

A Petit Editora estd profundamente empenhada em implantar livrarias espiritas e fard o possivel e para que
issO seja concretizado, e, com a ajuda dos amigos espirituais vamos tentar fazer também um pouco do
impossivel.

Para atingir nosso objetivo, contamos com os amigos dos centros espiritas, no sentido de dar uma
afencdo especial ao assunto e tentar visualizar todas as possibilidades possiveis no senfido de implantar
este 1Go importante instrumento de ajuda fraterna que € a Livraria Espirita, fonte de luz, sabedoria e
sustento.

Contaremos também com a ajuda das editoras espiritas e das distribuidoras de livros espiritas.

Vamos dar as mdos e formar esta corrente em beneficio da Humanidade.

Contamos com vocé, abrace esta causal

Fldvio Machado
Diretor Editorial

1. Objetivos

O objetivo deste texto € estimular a implantacdo do maior numero possivel de livrarias espiritas pelo Brasil
e exterior. Além de aperfeicoar as ja existentes. Uma idéia comeca a se concretizar guando damos a ela
um objetivo, e nosso objetivo e esse: divulgar o Espiritisno de forma ampla, objetiva, com qualidade e
eficiéncia.

Existe um grande numero de Centros Espiritas com grande potencial para implantar uma livraria espirita.
Existem igualmente uma grande quantidade de Instituicoes Espititas, que tamibém podem implantar
livrarias espiritas e, existe ainda, uma grande quantidade de pessoas aptas a instalar livrarias espiritas.



A seara € grande e o terreno a trabalhar € imenso. Ha muitas pessoas abertas e receptivas aos
ensinamentos contidos nos livros espititas e prontas para aceitar a tarefa.

Por que entdo ndo abrem livrarias espiritas? O que estd faltando?

Neste texto vamos tentar mostrar, se ndo todos, pelo menos uma boa parte dos detalhes necessdrios para
instalar uma livraria espirita. N&o importa como, de que tamanho e em que lugar. A Petit estd disposta a
dar toda a assessoria necessaria, respondendo as questdoes que surgirem e colaborando no que estiver a
nosso alcance. Teremos ainda a colaboracdo de outras editoras espiritas, dos distribuidores de livros
espiritas e dos divulgadores do livro espirita. Portanto, esta & a oportunidade, este € o momento. Vamos
fazer pelo livro espirita 0 que ele merece, estar presente em todos os cantos, em todas as cidades, por
mMmenor que seja, numa grande livraria ou numa pequena livraria. Vamos arregagar as mangas € encarar O
desafio com alegria, apoio ndo vai faltar e os resultados serdo maravilnosos.

2. Sucesso

O sucesso de um empreendimento, seja uma livraria espirita ou qualquer outro, estd intimamente ligado a
uma série de pequenos detalhes que se forem observados garantirdo o sucesso: adotados quando
benéficos e excluidos quando prejudiciais, .

lgnorar detalhes por parecerem insignificantes, incorre no risco de ignorar detalhes importantes. Outro
problema € que, quando se comeca a deixar de lado os detalhes, acostuma-se a isso, tornando-se um
hdabito.

Quando um empreendimento ndo dd certo, buscam-se as razdes que levaram a isso, porem ndo se
encontram, porque os detalhes ignorados serdo detalhes esquecidos. Os que eram Uteis, deixaram de
contribuir para o sucesso, enquanto outros que eram prejudiciais, foram tolerados.

Portanto, na hora de decidir abrir uma livraria espirita, atencdo muito especial aos detalhes. Eles realmente
fazem a diferenca.

3. Comprometimentos morais

Ao ser tomada a iniciativa de instalar uma livraria espirita, fem de haver total comprometimento com
inlMmeros conceitos morais, tais como: responsabilidade, verdade, amor, respeito, tolerédncia e todos os
conceitos que norteiam o caminho de um bom espirita.

3.1 Responsabilidades

Na nossa vida de editores pudemos observar por varias oportunidades, pessoas confundindo
responsabilidade com Espiritismo. A questdo € que, além de sermos espiritas, somos antes de tudo
responsaveis pelos Nossos atos.

3.2 Verdade

A verdade € uma questdo relativa, dizem até que ndo conhecemos a verdadeira verdade, o que pode
ate ter fundamento. Mas falamos aqui sobre as verdades do dia-a-dia, aguelas com as quais NnGo
podemos faltar nunca, o contrario da mentira. Existem pessoas (algumas que até se dizem espiritas) ndo
cultivam a verdade, embora ndo sejam mas, apenas tém o hdbito e invigildncia de dizer coisas que ndo
sGo verdadeiras. Este, poréem, € um detalhe que o visitante da livraria notard com a maior facilidade. Por
isso, pratique a verdade o tempo todo. Ela € a base de um terreno firme e garantido.

Falando ainda da questéo da verdade, gostariamos de abordar outro item que merece ser observado
por quem pretende abrir uma livraria ou j& possui uma.

A lei de Gerson, "levar vantagem em tudo", deve ser evitada sempre.

E preferivel ter prejuizo, do que dar prejuizo.

Uma coisa podemos afirmar com toda certeza: os Espiritos que irdo assessorar sua livraria, ficardo bem
mais franguilos e bem mMais a vontade se vocé praticar a verdade, o tfempo todo.

3.3 Amor

Pode parecer dbvio demais, mas pedimos desculpas por falar sobre isso e solbre muitos outros pontos
neste texto, que aparentemente ndo precisariamos mencionar, mas achamos importante insistir por se
fratar de detalhes fundamentais para o bom funcionamento e, principalmente, para o sucesso da sua
livraria espirita.

O sucesso da livraria dependerd muito do amor que vocé tem pelos livios. Podemos até dizer que a
auséncia de amor pode decretar o insucesso. O livio € um objeto extrernamente fragil. Se vocé o ignorar,
ele ndo cumyprird sua funcdo. Se vocé ndo cuidar dele, com carinho, ele estragard faciimente.

Por isso, devemos cuidar dele com muito amor.

Se em algum momento vocé pensar em abrir uma livraria espitita para ganhar muito dinheiro, esqueca.



Vender livro espirita € pura abnegacdo. Claro que ndo faltard o suficiente para o seu sustento e de sua
familia e a espiritualidade sempre o proverd do necessdrio. Sua fortuna estard na espiritualidade Ihe
aguardando.

4, Comprometimentos sociais - Pagamentos

Lembre-se: a livraria espirita para dar certo, deve ser encarada como uma peguena "empresa’ €, cComo
tal, deve ter responsabilidade nos compromissos assumidos, ou seja, pagamentos a fornecedores,
funciondrios etc. Cuidado para ndo confundir a atividode com caridade. NGdo que vocé ndo deva ser
caridoso, porem sdo coisas diferentes. O fato de ter uma livraria espitita € um motivo a mais para ser
responsavel.

Quando encomendamos um livio em uma grdfica, temos a obrigacdo de honrar nossas dividas na data
combinada. Assim funciona tamibém na compra do papel. Nada disso vem de graca, (pelo menos para
nés da Petit) temos de pagar sempre. Com funciondrios ndo € diferente, eles e seus familiares dependem
do saldrio. E assim que funciona o mundo, cada um cumprindo com suas obrigacdes, com
responsabilidade. Portanto, se vocé decidir abrir uma livraria espirita, pense com muito carinho nestes itens.
O distribuidor, a editora ou qualguer outro que formecer livio para vocé, confard com o seu pagamento,
na data combinada. Nada de confundir Espiritismo com (irjresponsabilidade.

5. Conhecimento

O bom senso recomenda que o responsdvel em cuidar da livraria espirita e administrd-la, deve conhecer
alguma coisa sobre livros.

Ter afinidade com livros, gostar de livios € meio caminho andado para o sucesso da livraria espirita. Se a
pessoa for espirita, melhor ainda.

Por maior que seja a boa-vontade, as dificuldades serdo enormes se ndo tiver alguma experiéncia com
livros. E, caso ndo tenha, pelo menos deve conhecer a administracdo de algum tipo de negdcio.

Isso NGo significa que devamos desistir de imediato, cada um sabe do seu potencial. E por a mao na
mMassa e trabalhar com seriedade e bastante afinco.

E interessante formar uma equipe de trés a quatro pessoas que assumirido a administracdo da livraria
quando ela fizer parte de um Centro Espirita, pois assim serd mais facil dividir as tarefas e somar esforcos. E
muitissimo importante que ndo haja rodizio de pessoas na administracdo, pois isso atrapalha muito os
projetos a longo prazo e mesmo o dia-a-dia. Quando houver necessidade de substituicdo de algum
voluntdrio, que isso seja feito com muito cuidado e, se possivel, que se ofereca muito treinamento para
guem estd entrando.

6. Buscando alternativas para expor livros espiritas

O objetivo deste texto € o incentivo para se implantar livrarias espiritas anexadas em centros espiritas e
também fora dele, por isso vamos avaliar algumas possibilidades que poderdo surgir a sua frente. Vamos
lidar com suposicdes, mas NGo conseguiremos atingir a fotalidade das possibilidades e, isso seria
prepoténcia de nossa parte. Entdo vamos Ia, e como imaginar nédo custa nada, pelo contrdrio, exercita
nossa inteligéncia, nossa capacidade de raciocinio e amplia nossos horizontes de possibilidades,
imaginemos entdo que em uma pequena cidade hipotética existam alguns Centros Espiritas, mas todos
com peqguena frequéncia, e que em algum deles hd uma pessoa com grande potencial para instalar
uma boa livraria espirita e obter sucesso com ela.

Qual seria entdo a melhor op¢do para essa Pessoa?

Podemos imaginar varias.

A primeira: a pessoa deverd escolher um dos Centros Espiritas, de preferéncia o que estiver mais proximo
do centro da cidade, conversar com o dirigente daquele centro e convencé-lo a instalar ali uma boa
livraria espirita. Se o dirigente concordar, dard inicio ao empreendimento. Caso o diigente nGo concorde,
a pessoa deverd partir para o proximo Centro, e assim por diante. Se nenhum deles se interessar pelo
empreendimento, cabe a pessoa entdo partir para uma carreira solo, ou seja, abrir ela mesma uma
livraria espirita. Neste caso, n@o deve haver duvida, fem de ser no centro da cidade. A pessoa deverd
envolver todos os Centros Espiritas no projeto fazendo-os saber das suas infencdes, esclarecendo que
espera contar com o apoio deles na divulgagdo.

Mas se a pessoa se sentir incapacitada de levar avante o empreendimento por conta propria, por
qualgquer motivo, nossa sugestdo € que ela tente convencer alguma livraria da cidade a trabalhar com
livio espirita, falando das qualidades dos livros e do retorno que eles proporcionam.

Se ndo houver uma livraria na cidade, a pessoa poderd tentar convencer uma papelaria da cidade a



vender livros espiritas, e assim por diante, esgotando todas as possibilidades.

Tudo isso deve ser feito num clima de paz e serenidade e em momento algum deve haver rancor.
O que gueremos dizer agui € gque nunca devemos desistir faciimente.

Devemos sim, contornar os obstaculos, procurando novas solucdes, novas altemativas, porque elas
sempre existem. SO € preciso descobri-las.

7. Quando comegar

Agora € o momento, todo instante € hora de comecar. Nao deixe para depois 0 que voce pode fazer
hoje.

Defina o capital disponivel. Se ndo tiver o suficiente, busque o que estd faltando. Promover feiras de livros
espiritas € uma alternativa e provavelmente a mais indicada, porgue além de arrecadar fundos, adquire-
se a experiéncia necessdria para lidar com livros.

Defina os objetivos:

- Vender muitos livros.

- Ser uma excelente livraria espirita (nem que seja uma pegquena livraria).

- Ser um ponto de referéncia na cidade.

- Procurar ter os mais importantes livros espiritas.

- Conquistar todos os moradores da cidade.

- Ter sucesso.

Defina as estratégias:

- Envolvendo todos os centros espiritas.

- Envolvendo todos os espiritas.

- Envolvendo todos os orgaos espiritas da cidade.

Defina a administragdo:

- Quem for administrar precisa entender de livros (€ o ideal).

- Se ndo entender de livros, precisa ter administrado algum negodcio.

- Se ndo entender de livio nem de administrar negdcio, precisa ser bastante ativo e ter a mente aberta,
apta a aprender e aceitar as licdes que surgirem.

Em um dos tépicos dissemos: "Conquistar todos os moradores da cidade". Aparentemente isso soa como
arrogancia e prepoténcia, mas Ihe dizemos que ndo &, simplesmente por dois motivos bastante
interessantes:

- primeiro, todo pensamento pequeno gera resulfados pequenos e, por essa razao, devemos pensar
sempre grande, quanto maior melhor, mesmo que pareca utopia. Para os espiritas ndo deve haver
utopias porque hd uma legido de benfeitores espirituais atras de nds, ajudando-nos; precisamos sim, e ter
fé e frabalhar honestamente.

- segundo: todos nods, seres humanos, habitantes de tfodas as cidades, somos espiritos encarnados que
desencarnaremos um dia. Este € o assunto principal do Espiritismo: € disso que a Doutrina Espirita frata,
esta & sua especialidade, logo a meta da livraria € atingir fodas as pessoas.

8. O(a) administrador(q)

O administrador deve ser aguela pessoa capaz de fransformar uma idéia em realidade eficiente.
Devemos lembrar, porém, que ele ndo nasce pronto. Embora tenhamos exemplos de pessoas de sucesso
que "se fizeram do nada", ao analisarmos suas histdrias observamos que, além de se empenharem em
por suas idéias em prdtica, reunam um conjunto de caracteristicas pessoais (potencial) que foram
constantemente aperfeicoadas. Ou seja, o verdadeiro administrador(a) estd permanentemente se
lapidando e se desenvolvendo.

Vejamos entdo, quais sGo as principais caracteristicas que compdem o perfil de um administrador:- -
Autoconfianca: fer consciéncia de seu valor, sentir-se seguro em relacdo a si mesmo e, com isso, poder
agir com firmeza e franguilidade.

-Automotivacdo: poder buscar a realizacdo pessoal por meio do trabalho, com enfusiasmo e
independéncia.

-Comunicacdo: capacidade para fransmitir e expressar idéias, pensamentos € emocdes com clareza e
objetividade.

-Criatividade: capacidade de buscar solucoes viaveis e adequadas para a resolucdo de problemas.
-Energia: forca vital que comanda as acdes dos individuos (ou seja, o pique).

-Flexibilidade: capacidade para compreender situacdes novas, estar disponivel para rever posicoes,
aprender sempre.



-Iniciafiva: capacidade para agir de maneira oportuna € adequada sobre a realidade, apresentando
solucdes, influenciando acontecimentos sadios e se antecipando as situacdes.

-Integridade: qualidade do cardter, ligado a retiddo de principios, imparcialidade, honestidade, coeréncia
e comprometimento com os conceitos morais anteriormente mencionados.

-Lideranca: capacidade para mobilizar as energias de um grupo de forma a atingir objetivos, por meio de
uma relagcdo de parceria, estimulando o crescimento das pessoas, principalmente 0s jovens, num clima
de motivagdo e moral elevados.

-Negociagdo: capacidade para fazer acordos cooperativos como meio de obter o ajustamento de
interesses entre as partes envolvidas.

-Perseveranca: capacidade de manter-se firme e constante em seus propdsitos, porem, sem perder a
objetividade e a clareza frente Gs situacdes (saber perceber limites).

-Persuasdo: habilidade para apresentar suas idéias e/ou argumentos de maneira convincente., -
Planejamento: capacidade para mapear 0 meio-ambiente, analisar recursos e condigdes existentes,
buscando estruturar uma visGo de longo pPrazo dos rumaos a serem seguidos para atingir os objetivos.
-Relacionamento interpessoal: habilidade de conviver e interagir adequadamente com as pPessoas.
-Resisténcia a frustracoes: capacidade de suportar situacoes de ndo satisfacdo de necessidades pessoais
ou profissionais, sem se comportar de maneira derrotista, negativa ou confusa. -Sensibilidade
administrativa: capacidade para perceber, identificar e avaliar variagdes diversas nas pessoas, No
ambiente e nos processos podendo assim, interferir de maneira oportuna, buscando solucdes adequadas
para a prevencao, ou eventualmente a correcdo de problemas.

Evidentemente, nGo existe um super-nomem ou uma super-mulher e nGo conhecemos Proximo a Nos
alguém que reuna todas essas caracteristicas de modo equilibrado. Possivelmente, serd necessario
desenvolver alguns aspectos ou, até mesmo, formar parceria com alguém que possua caracteristicas
complementares.

O primeiro passo, contudo, € identificar seus pontos fortes e os que devem ser desenvolvidos, analisa-los e
ponderar se realmente vocé se enquadra no perfil do administrador da futura livraria espirita. As vezes,
apenas a boa-vontade ndo & suficiente.

9. Como comecar

Escolhido o(a) administrador(a), partir para as partes praticas:

- contratar um contador para providenciar a abertura da firma. Pode ser uma microempresa, porque
desfruta de algumas regalios.

- fomar muito cuidado com o entusiasmo excessivo. A prudéncia recomenda ter calma e s levar o
projeto adiante quando estiver munido de bastante informagdo.

- tomar muito cuidado com o pessimismo, este € um grande inimigo do sucesso e esconde solucdes que
as vezes saltam aos olhos.

- administrar o otimismo. Otimismo & fonte geradora de energias e enconfra solucdes onde
aparentemente ndo existiria. Mas também pode ser prejudicial se for em demasia. Pondere bastante.
Pense bastante. Converse bastante.

- faca contato com as boas editoras e solicite catdlogos e lista de precos. Pedir para que elas o
mantenham sempre informado sobre as novidades e lancamentos, assim vocé receberd as atualizacoes
com as informacdes no mesmo tempo que as distribuidoras, e poderd fazer propostas e planejamentos.
- nGo ter pressa com o retorno do capital investido. Para isso vocé estipulard o prazo de retorno do
investimento. Mas isso so serd possivel depois que a livraria estiver em pleno funcionamento e voceé tiver
conhecimentfo do lucro que ela vai gerar.

Ter uma livraria sem fins lucrativos ndo € um bom obijetivo.

Queremos sim gue sua livraria alcance muito sucesso e que tenha muito lucro, assim & possivel investir
tranquilamente em outros departamentos dos centros espiritas (escolas, hospitais, creches etc. Hd um
campo vasto de trabalho que ainda estd para acontecer).

Algumas pessoas sentem repulsa pela palavra "lucro’, e isso € até compreensivel, porem, num
empreendimento, seja ele qual for, se ndo houver lucro, nGo haverd sucesso, NGo haverd investimentos
em outras dareas, nGo haverd crescimento e assim por diante, ficando o Centro Espirita estagnado, sem
progresso, sem desafios e sem sustentacdo. Haverd apenas estagnacdo, fato que contfraria ao que a
Doutrina Espirita prega, que € a evolucdo, sempre. E o lucro € uma excelente ferramenta de progresso.
Até aqui tudo estava indo muito bem, mas vocé descobriu que ndo tem experiéncia nenhuma com livro,
nunca vendeu livros, ndo faz a menor idéia de como isso funciona e sente receio de comecar. O que
fazer entGo?



Nossa sugestdo. Antes de partir para a instalacé&o da livraria, promova uma ou mais Feira do Livro Espirita
na praca da sua cidade ou no proprio Centro Espirita. Para isso ha varias Distribuidoras de livios que déo
total apoio tanto no fornecimento dos livios quanto na logistica. Treinando, dando sugestoes,
colaborando, fornecendo todo 0 material necessario, desde prateleiras, barracas e até os livios em
condicdes especiais. Fazendo isso, vocé ird adquirir pratica, experiéncia, vera o potencial do livro espirita
na cidade e aprenderd como lidar com ele. A partir desta experiéncia, vocé terd mais subsidios para
iniciar o projeto Livraria Espirita de sua cidade.

10. Onde comecar

Conforme j& dissemos anteriormente, os locais escolhidos dependerdo muito de cada cidade e de cada
situacdo. Nossas observacdes ndo devem, de forma alguma, serem tomadas ao pé da letra, o que
temos em mente € apenas despertar o interesse pelo livro espirita e colaborar com o que nos for possivel
para a implantacdo de uma livraria espirita. NGo importa para nés e para a espiritualidade o tamanho da
nova livraria, o que importa realmente & iniciar essa atividade 1o importante na divulgacdo da Doutrina
Espirita; se for possivel utilizar apenas uma parede com prateleiras para expor alguns livios para comecar,
ja sera muito bom; melhor seria se fosse um grande saldo que expusesse muitos titulos. No entanto, a
auséncia de espaco ideal, ndo deve ser desculpa para abandonar a idéia da livraria.

Ainda que a livraria seja um cantinho, ela deve ser iniciada.

Se a opcdo cair para um Centro Espirita, evite ao maximo instalar a livraria no fundo do mesmo. A ndo ser
que so disponha desse espaco

O idedl seria que a frente da livraria desse para a calcada e que tivesse duas portas.

Veja croquis abaixo:

A opcdo 1 mostra a livraria em uma constru¢cdo independente e a opcdo 2 mostra a livraria anexada ao
predio do centro espirita.

O motivo das duas portas € para que a livraria esteja sempre aberta para o publico. Poderiamos chamar
a porta que dd para a rua de porta 1 e a que da para o centro, de porta 2. Havendo alguma atividade
no Centro Espirita, o leitor entra pela porta 1, compra seus livios e vai para o Centro pela porta 2, que
deverd estar aberta, sem que o leitor precise retornar para a rua para depois entrar no Centro. Também &
uma forma convidativa e simpdtica de trazer os frequentadores do Centro para dentro da livraria. Quando
o Centro ndo tiver nenhuma atividade, obviamente a porta 2 deverd ficar fechada.

Outro motivo para esta disposicdo € pelo fato de a livraria ser um ponto de referéncia, por isso precisara
estar sempre aberta para o publico. Nos dias de trabalho do Centro, o expediente deverd ir até o final dos
frabalhos. No entanto, a livraria deve ter um funcionamento diferenciado, como uma loja.

Se a opcéo recair em uma livraria independente de um Centro Espirita, busgue um local no centro da
cidade, se possivel na praca principal, perto da igreja catdlica (a maioria dos espiritas ja foram catdlicos),
ou perto de bancos, locais onde hd grande contingente de pessoas, € assim por diante.

Alugue uma loja pequena, ndo precisa ser grande (depois vocé cresce), monte sua livraria e vé em
direcdo do sucesso.

11. Tipos de livraria
Neste texto falamos de um modo geral e simulténeo dos dois tipos de livraria. Caberd a vocé, que o esta
lendo, identificar os itens que serdo Uteis para o seu caso, em particular.

11.1 A livraria independente

Um dos fipos de livraria € agquela que consideramos ser profissional e independente de uma instituicdo, ou
seja, uma empresa devidamente registrada. Neste caso, deverd receber um tratamento igual a qualquer
outro fipo de empresa comercial. Deverd ter um contrato social registrado na Jucesp, requerer inscricGo
no posto fiscal, CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), faxa de licenca e funcionamento, pagar o
ISS (impostos sobre servico), ter inscricdo no INSS, livro de registro de funciondrios, recolher Impostos de
Renda e manter escrituras de contabilidade. Haverd ainda a necessidade de registrar capital. Parece
mMuito, mas tfemos boas noticias famlbém, o livro, produto que vocé vai comercializar, € isento de ICMS
(Imposto sobre Circulacdo de Mercadoria). Mesmo parecendo muito, ndo € tao dificil resolver tudo: um
bom contador resolverd com facilidade. Nesta modalidade de livraria, vocé ndo poderd contar, por
motivos dbvios, com o auxilio voluntdrio, terd de, se precisar de ajuda, contratar funciondrios ou Por



familia para trabalhar. A prefeitura também vai exigir varios itens, entre eles a existéncia de sanitdrios.

11.2 Alivraria vinculada

A outfra modalidade de livraria € aquela que esta vinculada a uma instituicdo. Neste caso, o estatuto e o
regulamento infemo da instituico deverdo prever a existéncia do deparfamento do livro. Ela podera
funcionar criteriosamente, com modera¢cdo na divulgagcdo externa, simplesmente como um
departamento da instituicdo. Na realidade seria, oficialmente, uma atividade como se fosse um
afendimento interno da instituicdo. Nesta circunst@ncia, a livraria ndo deverd ser registrada como uma
empresa comercial. Serd isenta de Imposto de Renda, usard o CNPJ da instituicdo. Esta solucdo, embora
facilmente questiondvel quanto & legalidade perante o municipio, tem sido tolerada pelo fisco por se
tratar de instituicao filantropica e tem sido adotado pela maioria das livrarias espiritas de pequeno e
meédio porte.

12. Prioridades na Livraria
Para instalar uma livraria hd algumas pricridades e apenas como colaboracdo vamos expor aqui um
check-list (lista de checagem: de atributos, acessorios, necessidades etc.) para auxiliar um poco mais.

12.1 Local A primeira providencia depois de definir guem vai trabalhar na livraria € definir o local onde vai
funcionar a livraria. Se vai ser dentro do Centro Espirita ou fora.

12.2 Estatuto

Se a livraria for dentro do Centro Espirita € bem mais facil, s precisa ver se no respectivo estatuto esta
previsto um departamento do livro; se ndo estiver terd de ser feita uma alteracdo incluindo esse item. Isso
demanda uma reunido de diretoria para tomar as decisdes. J& que o estatuto serd revisto, aproveite para
verificar se 0 mesmo prevé a criacdo de escola, hospitais, creches e assim por diante. Se ndo estiverem
incluidos esses itens, faca-os constar, porque ndo custa nada. Uma vez previsto, ficard mais facil para o
plano espiritual direcionar trabalhadores para essas areas.

12.3 Primeiros passos

Com o estatuto resolvido e o local definido, parta para a mdao-de-obra propriamente dita. A primeira
providencia serd arrumar as prateleiras, balcdo, cadeira, banco etc. Provavelmente a esta altura vocé ja
entrou em confato com as boas editoras e ja estd com os catdlogos em maos, entdo € hora de escolher
os livros que ser@o expostos na livraria. Nesse momento € preciso ter muito cuidado e a assessoria de uma
OuU Mais pessoas que conhecam muito bem a Doutrina Espirita e consequentemente livrios espiritas,
MesMo que essas Pessoas sejam de outras cidades e déem apenas as primeiras coordenadas e
sugestoes.

Outra possibilidade para resolver e somar a essa questéo € entrar em contato com distribuidoras e outras
livrarias, j&@ em funcionamento, e solicitar a elas uma lista de livros espiritas.

Com as listas em méos, faca comparacdes e defina o que vocé ird expor.

13. Aspectos gerais da livraria

Numa livraria, os livros s&o seus astros, so eles devem brilhar na sua livraria (com excecdo das
IGmpadas).Procure fazer de sua livraria um ponto de encontro fraterno, de uma atividade cultural
relevante junto ao publico e ndo simplesmente um local de trabalho de venda de livros.

Monte sua livraria com simplicidade, mas com bom gosto.

Prateleiras com no maximo 1m70, para que os baixinhos tenham facilidade para pegar os livios que estdo
na parte superior. Procure utilizar prateleiras de madeira clara, envernizada ou revestida com formica. O
teto deve ser claro fambem, e ndo deve chamar a atencdo. No chdo, um piso discreto, que ndo crie
competicdo com os livios. NGo deve ser escorregadio nem provocar ruidos. Nao utilize carpete.

Na pinfura, se for possivel, ufilize em maior escala o bege bem clarinho e cologue alguns detalhes em
azul-claro.

Na iluminacéo, utilize em predominéncia a luz branca e cologue algumas IGmpadas quentes para
equilibrar o ambiente. Procure jogar luzes direcionadas nos livros, principalmente nagueles mais
importantes da Doutrina Espirita.

Se houver possibilidade, e a livraria comportar, cologue no fundo dela em um cantinho, uma cascata
arificial com plantas naturais aqudticas, e junto a ela um tapete bonito com um banco e uma mesinha
de centro, assim vocé cria um delicioso ambiente para aguelas pessoas que querem avaliar o livio com



mMais franquilidade.

Importante: a dgua da cascata deve ser abundante, porgue se fiver pouca, faz muito barulho e algumas
pessoas ficam incomodadas com isso; mantenha-a sempre cheia. O banco NAo precisa ser muito
comodo, o suficiente para a pessoa ficar a vontade, porém ndo muito a vontade, sendo ela dormird 14,
Os expositores centrais ndo devem ser muito altos. Devem permitir a visGo geral da livraria.

Facilite ao maximo a circulacdo, evitando colocar obstaculos, principalmente os baixinhos para que o
leitor nGo fropece neles. Imagine alguém olhando para cima, procurando um livrio e, fropecando em
alguma coisa que estd no chdo.

Cuidado com a decoragdo. Ela ndo deve afrapalhar a circulacdo.

Evite colocar cartazes dentro da livraria. Primeiro, ele ird competir com os livros. Segundo, vai deixar a
livraria feia. Terceiro, vai criar um hdbito ruim para a livraria. Reserve um espaco, em um canto, proximo a
porta de entrada para colocar alguns cartazes de lancamentos e avisos de algum acontecimento,
somente nesse local. Ndo permita que se coloque cartazes ou objetos estranhos a sua livraria. Se vocé
permitir, uma vez que seja, acabard permitindo outras, ai d& para imaginar a desordem. No quadro onde
vocé colocard os cartazes, evite colocar cartazes escritos a mao. Evite também expor cartazes com erros
gramaticais.

Para identificar as secdes de livros, as placas indicativas e de alerta, utilize um Unico padrdo de cor e de
letras para deixar sua liviaria com aspecto agradavel. Evite utilizar estes indicadores feitos de qualquer
forma ou escritos a mao.

Evite deixar exposto ao leitor que entfra na sua livraria avisos particulares, recados etc. pois eles s6 sdo Uteis
para vocé e para quem trabalha ali.

Procure um local fora da drea dos livros para por esses avisos.

Catdlogos, tabelas de precos, folhetos etc. deverdo estar bem organizados, dentro de uma gaveta,
nunca em cima do balcdo.

O acesso a livraria deve ser o mais franguilo possivel. Evite degraus. Eles espantam clientes em potenciais.
Se houver possibilidade, providencie um estacionamento proximo da livraria ou do Centro Espirita.

Instale um sistema de som ambiente. A musica deve ser suave, tipo new age (nova era: musica suave,
geralmente de teclado, com instrumentos de corda, imitando sons da natureza: ventos, mar etc). O
volume ndo pode ser alto nem baixo demais. A musica preenche os espacos da livraria e cria um
ambiente muito agradavel. Utilize um CD player que tenha capacidade para varios discos, assim as
musicas focardo aleatoriamente.,

Se houver condicées, instale um ar condicionado e proporcione um ambiente mais agradavel ainda.
Procure expor dentro da livraria, num lugar visivel e no alto, uma placa com o nome e o logotipo da
livraria. Acontece que as vezes o leitor entra em sua livraria e ndo sabe onde estd. Visualizando a placa,
ele fixard o nome da livraria na memaria.

Ja que estamos falando de nome, nossa recomendacdo € que se escolha um nome curto e de facil
memorizagdo. NJo crie logotipo confuso que dificulta a leitura. E preferivel fazer algo simples, mas
funcional afim de que seus clientes memorizem com facilidade.

Se sua livraria possuir uma parte superior (mezanino), ela deverd ser mais iluminada que a parte de baixo.
Dessa forma vocé sutimente convida o leitor a subir até ela.

Tome cuidado com ruidos estranhos no ambiente; telefones, rua, impressora etc.

Cuidado também com cheiros; comida, banheiros efc.

O caixa, quando for uma livraria anexada ao centro espirita, deve estar no meio de uma das laterais. Se
for uma livraria independente, deve ficar na entrada.

Procure manter a livraria sempre limpa.

Tomar muito cuidado também, com a desordem, procure manter fudo muito bem organizado.

Ndo deixe IGmpadas gueimadas, trogue-as imediatamente.

Procure manter a livraria sempre limpa. As limpezas deverdo ser feitas fora do hordrio de expediente.

14. Auxiliares - conduta

Independente de qualquer situacdo, vocé ira necessitar de um auxiliar, © qual chamaremos de
atendente.,

Se for uma livraria independente, provavelmente vocé serd o patrdo de vocé mesmo e terd como
auxiliares, esposa, filhos, sobrinhos, dai por diante, porque possivelmente vocé ndo vai dispor de muitos
recursos para investir na livraria, logo, terd de contar com o que € possivel no momento. Mas se vocé ja é
daqguelas pessoas empreendedoras, com tino para negocios e ja fem um projeto definido, inclusive com
investidores apostando nele, e partindo para um negdcio propriamente dito, provavelmente vai querer



contratar funciondrios. Nesse caso, nossas dicas serdo bastante Uteis.

Se for uma livraria anexa a um Centro Espirita, vocé serd entéo um voluntdrio abnegado, dagueles que
sGo apaixonados pelos livios espiritas, e fard de tudo para que a livraria dé certo e funcione a contento.
Neste caso vocé necessitard de outros voluntdrios como seus auxiliares e nossas dicas serdo fambém
muita Uteis:

- Seu auxiliar, seja ele ou ela, precisam ter boa diccdo, ndo € bom ter problema na voz ou alguma
dificuldade para falar. E interessante que tenha boa caligrafia.

- E recomenddvel ndo falar errado ou utilizar girias e muito menos palavrdes. Precisa falar naturalmente,
com franquilidade, com educacdo. Ser uma pessoa simples, sem arrogdncia ou prepoténcia, porque
muitas vezes o leitor tem mais conhecimento do que o atendente.,

- O auxiliar deve ter um minimo de conhecimento do que estd fazendo, e ainda assim, terd de ser
freinado.

- Ndo poderd, de forma alguma, dentro da livraria: mascar chicletes, fumar, gritar, dar gargalhadas,
batucar, assobiar etc. SGo situagdes que nGo combinam com o0 ambiente.

- Se estiver passando por algum tipo de dor ou qualquer outro incémodo fisico, nGo devera ficar na
livraria.

- Deve estar sempre bem-arrumado. Se for mulher, ndo utilizar roupas extravagantes ou sensuais. -Deverd
evitar comentdrios de si ou sobre 0s leitores que freqUentam a livraria.

- Ndo podera ter preconceito de nenhum fipo: cor, raca, religico, fisico, crianca, idade etc. Todo fipo de
preconceito & prejudicial e ndo devem ser tolerados.

- O auxiliar serd o responsavel pela limpeza dos livros. Porque s ele e vocé sabem a posicao certa de
cada livro. A faxineira ndo deve fazer esse servigo.

15. Atendimento

O que € um bom atendimento?

E muito semelhante ao atendimento da loja que vocé gosta de ir sempre, onde vocé recebe
atendimento quase personalizado, com calor humano. Sorrisos, sinceridade, atencdo e tantos outros
detalhes que vocé bem conhece, sdo alguns ingredientes do bom atendimento. Parece simples, mas
atender bem o publico € um misto de oficio e arte, sensibilidade e perseveranca e merece muita
atencao.

H& quem discorde que em nosso movimento espitita deve-se copiar as empresas puramente comerciais,
com suas avancadas tecnicas de venda. Contratam eles competentes profissionais e freinam os
funciondrios para bem atender o publico que entra em seus estabelecimentos. Ponderemos: guem ndo
gosta de ser bem atendido? Todos gostamos! E muito! Tanto que muitas vezes preferimos pagar um
poUCO a Mais na loja A, que nos atendem bem, a comprar na loja B, que ndo dd a minima para nds. A
esta Ultima ndo voltamos mais.

No ambiente da livraria que vocé estd dirigindo, todos gostardo de ser bem atendidos! Se € assim,
procure freinar bem os atendentes.

Ouca com atencdo para identificar as oportunidades de servir,

Figue atento as criticas e aos elogios. Sao diretrizes a serem observadas para ajustar frajetdrias.

Evite monopolizar a conversa com o leitor. Quem fala pouco, aprende muito. E como atender bem uma
pessoq, satisfazer suas necessidades, sem saber o que ela precisa?

Perguntas oportunas, refletidas, objetivas, auxiliam na descoberta das necessidades dos outros.
Especialmente perguntas abertas, do tipo; quando, como, quem, onde efc

Ouca com atencdo o leitor e tome cuidado para ndo se tornar a parte mais importante da conversa.
Evite interrompé-lo e néo antecipe conclusoes.

Sua funcdo bdsica e do atendente, dentro da livraria, € orientar na escolha dos livros ou de informacoes
doufrindrias, mas forneca também subsidios Uteis, como informacdes sobre localizacdo dos fitulos dentfro
da livraria, precos, autores, nomes e enderecos de instituicdes, bem como dias e hordrios de reunides
publicas e de estudos, ndo s6 da sua casa, como de outras tambem, € o trabalho fraternal em agéo.
O leitor observa sempre todos os detalhes do ambiente, inclusive sua aparéncia e do seu atendente.,
Modo de falar, de se vestir, gestos, graus de inferesses efc.

Vocés deverdo cumprimentar sempre com um sorriso 0O leitor que entfra na livraria. Ele gosta disso e se
sente valorizado.

Nossos "leitores" serdo sempre: "senhor ou senhora". A palavra "vocé" ndo deve ser utilizado até o
momento em que ele dé liberdade para isso.

O:s leitores deverdo sempre ser tratados de "leitores", nunca como, "aguele cara", "aquele homem”,



"agquela mulher', "aguele sujeito" efc.

Na maioria das vezes o leitor nGo gosta de ser bajulado, assediado ou tratado com qualquer afitude que
crie constrangimentos. Ele gosta de saber que ha alguem pronto para atendé-lo, que seja eficiente, 0 que
€& muito diferente. Ele detesta atendentes indiferentes.

Deve-se evitar fazer rodinhas de conversas, que ndo tém nada a ver com o ambiente, se em um dado
momento acontecer de terem de conversar algum assunto e entrar um leitor, a conversa tem de ser
interrompida imediatamente.

Leitor € leitor, razdo do empreendimento, frate-o sempre bem. De forma geral, o leitor espirita ou
simpatizante € fiel a livraria, desde que seja bem atendido, que encontre sempre ou, Na Maioria das
vezes 0 que estd procurando.

A pior coisa que pode acontecer € ele achar que vocé estd indicando livios encalhados. Voltaremos
ainda neste assunto.

Numa situagdo de confronto, manter sempre a calma e nunca refrucar a um leitor, principalmente se ele
estiver fazendo alguma reclamagdo.

N&o € aconselhdvel o tendente resolver problemas graves, os quais deverdo ser repassados ao
administrador, que tem autoridade e competéncia para resolvé-los.

Caso um leitor compre um livio e ao chegar a sua casa constate que ndo € o que ele solicitou, a livraria
terd de efetuar a frocar, levando o livio cerfo a casa dele e ainda fazer uma compensacdo, dando-lhe
um presente e uma carta com um pedido de desculpa.

Parece muito? As grandes empresas fazem isso € muito mais.

E 0 preco do sucesso!

Cuidado também guando o leitor vem pessoalmente a livraria fazer a reclamacdo. Mesmo que vocé
esteja com a razdo, é preferivel vocé fazer a froca, assumir o prejuizo e ainda pedir desculpas.E muito
melhor e mais barato do que ter alguem divulgando sua livraria de forma negativa.

Outra situacdo que merece atengdo: o leitor compra livros e sai feliz para sua casa. Logo depois retorna
nervoso porgue um dos livros ndo foi colocado na sacola ou no pacote. Pode ser uma situagdo
complicada porgue vocé tem certeza que colocou o livio no pacote, porém ele também tem certeza
que ndo levou. Pode ter acontecido que no trajeto, ele tenha perdido o livro, deixando-o cair ou coisa
parecida. Nesse caso, € preferivel vocé dar outro livio para ele e ndo discutir de forma alguma. Mais uma
vez, € melhor perder um livro do que ter alguém falando mal da sua livraria.

A propaganda boca-a-boca € muito eficiente, tanto para o lado positivo, quanto para o negativo.

Mais uma situac@o que merece atencdo: trata-se dos cheques sem fundo. Na maioria das vezes foi puro
descuido do leitor ou qualguer problema que ele ndo teve tempo de resolver, E sempre uma boa politica
tfratar esses assuntfos com muita diplomacia e bastante tato. Dificiimente alguém vai dar um golpe
justamente em uma livraria. E principalmente em uma livraria espirita.

Erros cometidos pela livraria € a livraria guem paga, nunca o leitor.

Procure conhecer seus leitores pelo nome e pelas preferéncias literdrias, ofertando-lhes as novidades que
sGo do agrado dele. Isso os fard leitores muito felizes, que retornardo sempre. E mais, serdo grandes
divulgadores da sua livraria.

Aceite encomendas e procure entregar o livio no prazo mais curto possivel. Anote o telefone do leitor e
assim que fiver o livio em maos, ligue informando-o.

Procure utilizar sacolas para empacotar os livros, séo mais prdticas e mais rdpidas.

Mantenha sempre papel de presente no caixa, para o leitor que pretende dar um livio de presente. E
sempre simpdtico vocé fazer o pacote para ele. Nao estd na hora de falar sobre divulgacéo, mas ndo
esqueca de colocar, dentro do pacote, alguns marca-pdginas, mensagens e folhetos divulgando a
livraria.

16. Telefone

Quando atender ao telefone evite falar "ald". Diga por exemplo: "Livraria Nova Luz, boa tarde" ou "Livraria
Nova Luz, as suas ordens" ou " Livraria Nova Luz, a seu dispor".

Quando estiver atendendo um leitor e o felefone tocar dé preferéncia ao leitor, ndo o largue sozinho para
atender ao telefone. Caso vocé esteja sozinho na livraria, seja 0 mais breve possivel ao telefone, tome
nota do numero de quem ligou e assim que possivel retorne a ligacdo.

Quando estiver atendendo um telefonema e precisar interromper para procurar um livro, pe¢ca um minuto.
Se pressentir que vai demorar mais que o necessario, volte ao telefone e pergunte da pessoa se pode
ligar em seguida. Anote o nimero do telefone e cumpra o prometido.Quando o telefone tocar, suponha
sempre gue seja um leitor do outro lado da linha, ndo atenda de qualguer forma como se fosse seu



amigo pessoal.

Se entrar um leitor na loja, e vocé estiver ao telefone, peca para o interlocutor aguardar que vocé ligara
para ele assim que possivel. Leitor ao vivo tem prioridade ao que estd no telefone.Procure ter sempre
proximo ao telefone um bloco de anotacdo e caneta.

17. Funcionamento

Procure ter um hordrio o mais amplo possivel.

Seja pontual na abertura da livraria. Se o hordrio de abertura for nove horas, deve-se abrir as @ horas, nem
antes e nem depois.

Todos os atendentes devem estar a postos na hora de abrir a livraria, coiba a atrasos.

Cinco minutos antes de alorir a livraria, redna todos os funciondrios ou voluntdrios e faca uma prece.
Alguém tem de entrar sempre antes para verificar se fudo estd em ordem.

Evite emendar feriados.

Se houver necessidade de fechar a livraria em algum feriado, coloque um cartaz informando com no
minimo 20 dias de antecedéncia.

Todos deverdo ter a obrigacdo de manter a livraria sempre limpa, nGo depender apenas dos faxineiros.

18. Relacionamento com editoras e distribuidoras

18.1 Funcionamento

Como ja falamos anteriormente, entre em contato com as editoras e distriobuidoras, solicite catdlogos e
lista de precos e peca-lIhes para manterem-no informado sobre fodas as novidades, langcamentos,
promogoes etc..

Para abastecer sua livraria, compre de uma distribuidora, na qual existerm quase todos os livros espiritas e
condicdes de fornecimento em pequenas quantidades, © que ndo € possivel nas editoras. O contato
com as editoras tem o objetivo de manté-lo sempre informado das novidades, lancamentos, promocoes
etc.

Se vocé tiver condicées de manter um conselho, ou seja, um grupo de pessoas que possam avaliar os
livios oferecidos quanto as questdes doutrindrias pelas distribuidoras, isso € um detalhe muito importante.
Infelizmnente, devido ao grande avanco do espiritismo no meio da populacdo que ndo fem o habito de
freqUentar um Centro Espirita, muitas editoras que se dizem "espiritas" estdo vendendo livros sem as
minimas condicdes de estarem sendo oferecidos. Algumas distribuidoras ndo tém condicdes de avaliar
esses livios e estdo distribuindo-os. Tome muito cuidado para ndo vender gato por lebre.

Existe hd muito fempo uma convencao no meio livreiro, desde o fempo de Allan Kardec que regulamenta
a relagdo editora/distribuidora/livraria. Essa convengdo consiste do seguinte: a editora edita o livro, vende
para a distribuidora com 50% de desconto. A distribuidora por sua vez, vende a livraria com 30% de
desconto. A livraria vende ao leitor pelo preco de capa sugerido pela editora.

18.2 Consignacdo

Normalmente, as distribuidoras ddo as livrarias um prazo para o pagamento que varia de distribuidora
para distribuidora, mas dificimente € inferior a 30 dias. Em determinados casos, dependendo do volume
da compra, esse prazo pode ser mais dilatado.

Trabalhar com livros consignados € muito perigoso, porque precisa de um confrole muito severo,
simplesmente porque o livio ndo pertence a livraria, mas ao distribuidor ou & editora. O controle tem de
ser didrio e no dia do acerto ndo pode haver falhas. Crie uma "conta corrente interna" no nome do
fornecedor se for o caso. O dinheiro que for para 14, descontando a comissdo da livraria, & sagrado,
pertence ao fornecedor. Evite trabalhar com consignacdo, a ndo ser em casos muitos especiais, por
exemplo: na abertura da livraria, um evento de um dia ou um fim de semana e com pPoucos livios ou
ainda num lancamento que vocé quer promover na livraria, numa palestra do autor ou noite/tarde de
autografos ete.

Tome cuidado com editoras que oferecem livros em consignacdo e desconto além do normall.
Aparentemente poderd parecer ser uma coisa boa, mas vocé pode estar entulhando sua livraria com
livios que s6 vao atrapalhar, e muitas vezes, ocupando espaco e outras vezes apresentando problemas
doutrindrios. Os bons livios sGo vendidos nafuralmente e sem muito esforco, sem provocar fraumas (por
que serd que isto acontece, vocé sabe responder?).

18.3 Aproveitando promogoes )
Fique atento para as promocodes especiais de algumas editoras. E diferente do caso acima. Se a editora



€ reconhecida e confidvel, vocé poderd aproveitar as promocoes dela para promover sua livraria. Utilize
essas promogcdes para atrair leitores.

19. Trabalhando com livros (estoque)

Uma boa forma de tirar solucdes e aprender € visitar outras livrarias. Visite livrarias espiritas ja em
funcionamento e fambém algumas livrarias comerciais e veja como eles frabalham, aproveite as coisas
boas e ignore as que ndo frazem beneficios (nem precisava dizer, ndo &7?).

Administrar estoque € uma das partes mais critica em uma livraria, por causa da variedade de titulos e de
exemplares. Se houver possibilidade, tenha um computador € um programa de controle de estoque. No
momento que vocé vende um livio, o computador dd a baixa automaticamente no estoque, avisando
guando o estoque daqguele livro estiver acabando. A maioria dos livros espiritas atualmente j& estd vindo
com codigo de barra (ufal), o que facilita muito quando se fem um computador.

Outra forma de administrar estoque € colar uma etfiqueta na primeira pagina do livio, conforme o modelo
abaixo. No caso de o livro ser consignado, ndo faca nenhum tipo de anotacdo nele nem cole etiquetas.
Caso vocé tenha de devolver livios ao formecedor e 0 mesmo tiver marcagdes, o fornecedor podera
recusa-lo e considerar o mesmo uma venda, faturando-a, ai o prejuizo € da livraria. Por isso, tenha muito
cuidado com os livios em consignacao.

Veja abaixo um modelo de etigueta que vocé poderd utilizar em seus livios ndo consignados.

A parte superior da efiqueta deve ficar no livio porque serve para divulgar sua livraria quando 0 mesmo for
parar em outras maos, num eventual empréstimo, presente, achado etc.

Dependendo de onde estd sua livraria, o estoque recebe tratamentos diferenciados. Se ela estiver
anexada a um Centro Espirita, a procura pelas obras bdsicas e pelos livios indicados nos cursos € nas
prelecdes poderd ser maior.

Numa livraria instalada na praga, longe do Centro Espirita, tem seguramente uma clientela diferente
formada ndo s de espiritas, mas também de curiosos e simpatizantes da Doutrina Espirita. Por isso o
estoque deverd ser tratado de outra forma. Neste caso, 0os romances serdo 0s que mais sairdo. Mas,
dependendo de quem estd atendendo, do conhecimento que tem da doutrina, poderd mudar um
pouco este quadro porque vai indicar também boas obras de estudo, principalmente para agueles
leitores mais estudiosos.

O estoque de uma livraria espirita difere muito também de uma livraria comum. Nas livrarias comuns
existem livros chamados de "espiritas", porem apds uma avaliacdo superficial, verifica-se com facilidade
gue essas obras contém informacdes que ndo estdo de acordo com a Doutrina Espirita. SGo livros escritos
por curiosos, afoitos, que Nndo se aprofundaram nos estudos ou nem sequer tomaram conhecimento das
Obras Bdsicas, vindo de outras correntes filosoficas, erroneamente chamadas de "Espiritismo”. SGo livros
que, por falta de conhecimento, misturam tudo que é relativo ao Espiritualismo. Tais livrarias expdem esses
livios também por falta de conhecimento, interessados tdo-somente no fato de ser um produto de boa
vendagem. Isso pode acontecer também com um livraria espirita, por isso tome muito cuidado quando
receber livros de editoras novas ou mesmo daquelas que sendo antigas, ndo tém fradicdo no meio
espirita e desconhecem os conceitos bdsicos da Doutrina Espirita.

Como j& dissemos antes, procure ter uma equipe de colaboradores com lbons conhecimentos
doutrindrios e que possam avaliar os livios que chegam a sua livraria. Nao deixe que o leitor descubra que
sua livraria estd vendendo livros contrdrios & Doutrina Espirita ou que deturpam os ensinamentos téo
precisos dos livios bdsicos. Tome muito cuidado com esse detalhe, afinal vocé estd assumindo um
compromisso com a Doutrina Espirita e € muito importante que saiba o que estd vendendo, tenha em
mente que deve haver uma selecdo do que ird expor, porque voce serd o responsavel pelo que divulgar.
Outra observacdo importante para a hora de decidir qual livio colocar na livraria € evitar ser influenciado
por criticas de jornais, porque, s vezes essa critica & feita baseada em questdes pessoais ou mesmo em
preconceito, ndo levando em consideracdo valores mais elevados e beneficios que determinado livio
oferece aos leitores. Procure vocé mesmo, com seus companheiros, ter opinidio propria sobre os livros que
pretende expor.

O controle de estogue vai depender da habilidade do administrador em detectar fatos anormais, como a
procura intensa por um livio em determinada época. Ai € o momento de descobrir o porqué, se vale a
pena ou ndo, fazer um estoque mMmaior deste livio ou se € apenas um caso passageiro, o livio pode estar



sendo indicado por algum Centro Espirita e a procura vai diminuir logo, por isso ndo compensa manter
um estoque grande. Ou pode ser que o livro fenha caido no gosto do publico, como aconteceu com o
livro Violetas na Janela, e as vendas permaneceram altas. Neste caso vale a pena apostar num estoque
nMaior, Pois & certeza de venda.

Existem autores que tem venda garantida porque suas obras agradaram e continuam a agradar os
leitores e ja conquistaram uma legido de fas, mesmo assim deve-se acompanhar a evolucdo das
vendas, se diminuirem, verifique os motivos, alguns fatores sGo: preco, confeudo das ultimas obras, entre
oufros.

Encalhe de livios € um fato e acontece em todas as livrarias, ndo hd excecdo. Para amenizar esse
problema & necessdrio administrar bem o estoque e tomar muito cuidado com as compras. As
reposicoes vao depender do histdrico do livro, do autor, da editora efc.

Faca intercGmbio com livrarias de outras cidades e troque idéias, sugestoes, promova encontros
esporadicos para trocarem experiéncias.

As vendas devem ser feitas Q vista. Venda a prazo, sé no cartdo de credito. Cheques pré-datados, so
quando vocé conhecer o leitor. Porem, hd uma atenuante nesse caso: dificimente alguém vai dar um
cheque sem fundo para pagar um livro espirita, caso dé & porque precisa mesmo.

NGo se preocupe com livros roubados, nunca sabemos onde eles irdo parar e qual resultado que
poderdo gerar.Caso um livro espirita seja roubado, tenha fé na Justica Divina.

Livros com defeitos as editoras trocam com o maior prazer. Basta envid-los direto para a editora ou na sua
distriouidora.

Faca o fechamento do caixa diariamente e dé baixa no estoque no mesmo dia, ndo deixe para depais.

20. Exposicdo

Existem varios tipos de leitores

- Aquele que entra na livraria e vai direto no setor que Ihe interessa. SGo pessoas acostumadas com
livrarias e que sabem o que querem.

- Aquela gue necessita de auxilio do atendente, porgue ndo estd acostumada a ir d livraria e precisa ser
orientada. Pode ser ainda gque procura um livio sobre um assunto especifico que desconhece.- Aqueles
Cas0s em que a pessoa esta passando por algum tipo de dificuldade ou problema e quer encontrar um
livio que responda as suas duvidas. As vezes nem procura por um livio, na verdade ela estd em busca de
uma explicacdo para seu problema ou simplesmente quer fazer um desabafo. Tudo € possivel em uma
livraria espirita.

Para facilitar a vida de todos, principalmente do leitor que vai comprar livio em sua livraria, procure
agrupar os assuntos em setores, romances com romances, doutfrindrios com doutrindrios, mensagens com
mensagens e assim por diante. Isso vai facilitar o controle, alem de ajudar o leitor.

Uma vez que os livros estiverem agrupados por setor e por assunto, ai sim, poderdo estar dispostos em
ordem alfabética.

Manter todo o estoque exposto em ordem alfabética, sem separacdo por assunto, eventualmente pode
sugerir uma boa organizacdo, confudo, isso € enganoso e extremamente prejudicial a sua livraria, pois
dificulta a procura por femas. Logo, se os temas estiverem agrupados, a livraria serd mais funcional e o
resultado das vendas serdo bem melhor.

O leitor que estd acostumado a ir a livrarias comuns e vé fudo em impecdavel organizacdo por
agrupamento de temas, espera encontrar o mesmo na livraria espirita.

Livios gquando sdo organizados por assuntos, permitem que o leitor tome conhecimento de outros fitulos,
porgue ele terd uma visdo geral, 0 que ndo ocorre se estiverem expostos em ordem alfabética.

Veja agora uma lista como sugestdo de agrupamento por assuntos

- Obras de Allan Kardec (fodas, ndo so as Obras Basicas)

- Relatos de vida no Alem (separando-se na prateleira, André Luiz, Patricia, outros)

- Romances (separe por autores espirituais: Anténio Carlos, André Luiz, Roboels, Claudinei etc.).

- Infantis.

- Livros de estudos (separando-se por autores, Leon Denis, Emesto Bozzano, Gabriel Dellane, Herminio C.
Mirando efc.).

- Livios de mensagens e de consolo.

- Livros sobre andlise do Evangelho

- Sessdo dos langcamentos (voltaremos a falar deste item).

- Sobre mediunidade.

- Contos (que podem ser utilizados pelos expositores).



- Assuntos diversos.Evite embalar os liviros com pldstico transparente. NGo caia no falso pretexto de
protegé-lo, porque agindo assim vocé o protegera também do leitor. O leitor, principalmente aquele que
gosta de ler, adora folhear o livro. Dé-lhe este prazer. Compensa muito. Tambeém ndo dificulte o acesso ao
livio, deixe-o ao alcance das mdos para que o leitor possa pega-lo sem ter de pedir a alguéem. Acesso
dificil € um dos piores inimigos de uma livraria e um dos principais detalhes que fazem muita diferenca.
Ndo exponha nunca aguele cartaz invisivel que diz: Ndo toque!

Procure manter o preco no proprio livio ou proximo a ele, na propria prateleira. Evite ter de consultar a lista
de precos. Se for o caso, utilize aquela efiqueta que ja mostramos antes. Ela facilita muito

Se sua livraria dispuser de uma vitrine, dé muita atencdo a ela. Quantos de nds ja ndo fomos influenciados
a entrar em uma loja depois de ver uma vitrine bem anrumada que chama a aten¢gdo? E o que chama a
atencdo em uma vitrine? O preco, a capa bonitq, fitulos ou assuntos de grande interesse etc.

Em datas comemorativas, prepare a vitrine conforme a data requer: Natal, Dia das Mdes, Dia dos Pais, Dia
das Criangas, Dia dos Namorados etc.

Evite colocar muitos cartazes na vitrine e os que estiverem expostos devem ser de bom gosto e bonitos
para chamar a atencdo

Procure estar atento aos bons lancamentos das boas editoras. Sempre que possivel, fente fazer um
acordo com a editora ou com a distribuidora para conseguir um bom numero de exemplares. Faca uma
pilha bem na enfrada da livraria com bastante destaque e caso seja possivel faca uma promocdo com
eles. Determinadas editoras (a Petit, entre elas) fazem promocdes dos lancamentos. E s6 vocé aproveitar
as oportunidades.

Evite deixar vazios nas prateleiras. Sempre que isso acontecer, preencha-o imediatamente e, se ndo tiver o
mesmo livro, sulbbstitua por outro.

Evite colocar o livro na prateleira com a lombada para frente, principalmente na altura dos olhos. Exponha
sempre com a capa voltada para frente e de preferéncia use as mais bonitas!

21. Divulgagdo

21.1 Generalidades

Existe um ditado popular que diz: A propaganda € a alma do negdcio. Logo, se pretende que sua livraria
alcance o sucesso gue deseja, precisa fazer propaganda dela. Fazer propaganda sempre, divulgar
sempre, a todo instante. Tudo que sair de sua livraria deve levar algum tipo de divulgacdo, comecando
do proprio livio: um carimbo na primeira pdagina, aguela etiqueta com o nome e endereco da livraria
(que serve para confrolar o estoque também). Carimlbo nos marca-paginas, carnmibo nas mensagens,
carimbo nos folhetos (s& ndo vale carimbo na testa do atendentel).

Na livraria procure utilizar sacolas pldsticas. Sdo muito prdticas pela rapidez e facilidade e o custo ndo &
muito alto. Toda vez que vender um ou mais livros, cologue mais de um marca-pdginas com temas
diferentes e com o carimibo da livraria. Se houver outfros brindes (a Petit tern uma gama muito grande de
brindes que vocé pode utilizar, basta solicitar), tipo: postais, marca-pdginas, calenddrios etc. Coloque-os
na sacola21.2 Painéis, Folhetos e Cartazes

Dentro da livraria, vocé poderd criar um painel no qual anunciard os livios mais vendidos. E uma formula
interessante de os leitores tomarem conhecimento dos livios mais lidos. E um recurso utilizado pelas
grandes livrarias.

Por ocasido da abertura da livraria, imprima pequenos folhetos, 1/4 de oficio € o suficiente e chame
alguns garotos, peca para que distribuam nas casas. Peca para evitarem distribuicdo na ruag, isso pode
provocar visitas de fiscais na livraria ou no Centro, coisa que nunca € agraddavel. Pague para os garotos
uma peqguena quantia por esse trabalho. Fique atento para agueles que se destacarem, para aproveita-
los nas préoximas divulgacdes. Assim vocé prestigiard o futuro de um bom frabalhador e garantird uma boa
divulgacdo da livraria.

Veja abaixo um pegueno modelo do folhetinho que vocé pode distribuir.

No rodapé do folheto acrescente em letras pequenas a seguinte mensagem: N&o jogue este folheto em
via publica. Povo educado € povo limpo.

Igual ao folhetinho que vocé vai distribuir, faca fambem um cartaz tamanho oficio e cole nas lojas que
permitirem: sapatarias, padarias, farmdcias, lojas de roupas, lojas de materiais de construcdo etc. Vale
colar cartazes em todos os pontos dignos que for possivel. Menos Nos postes e Nos muros, para isso ja
basta os politicos que sujom a cidade.



Se houver possibilidade, imprima um pouco a mais e peca para 0 seu amigo jormnaleiro para encana-lo
nos jornais do domingo (isso vale fambém para o folhetinho, se n&o quiser gastar dinheiro com o cartaz).
Ndo esqueca de presentear o jornaleiro com um livro!

Informacdo importante: nos seus folhetos, cartazes, mala-direta e em todo material de divulgacdo que for
fazer da livraria, evite, mas evite mesmo, utilizar expressdes do tipo: O melhor. O maior. © mais completo.
Ou qualguer coisa do tipo: Nesta marca vocé pode confiar. SGo coisas que deixam o leitor desconfiado,
porque depreciam outras livrarias e essa ndo € uma atitude cristd.

A verdade, sinceridade e humildade sdo e sempre serdo boas aliadas da livraria, como, alids, de todas as
atividades humanas.

21.3 Carro de som (com alto-falante)

Outra forma eficiente de divulgacdo € a utilizacdo do caro com alto-falante. Vocé pode contratar
alguém que ja faz esse servico ou vocé mesmo instalar o sistema. S vai precisar de um alto-falante
externo e um amplificador. Anuncie o evento e fornega ao mesmo tempo, NO carro um convite com
algumas vantagens do fipo: Apresente este convite na Livraria Nova Luz e ganhe 10% de desconto na
suas compras (ou em determinado livro, aguele que vocé aproveitou a promocdo da editora). Faca o
carro circular pela cidade e tente colorir todos os bairros.

Importante: para esta propaganda vocé terd de pedir autorizacdo na Prefeitura e pagar uma pequena
taxa. Mas vale a pena.

21.4 Radio, TV e Jomal

Converse com o pessoal da rddio ou emissora de TV da cidade para levar ao ar noticias com
informagdes relevantes e que julgar importante sobre a livraria, do tipo: Vai ser inaugurada na nossa
cidade dia tal, hordrio, em tal lugar, a Livraria Nova Luz, onde vocé poderd encontrar livros que ird
esclarecé-lo a respeito da vida apds a morte. Entregue-lhes a noticia por escrito solicitando que
divulguem nos boletins noticiosos. Isso se chama "release”, ou seja, noticias gratuitas. Eles ndo irdo cobrar
por este frabalho e pode até gerar uma reportagem especial. O importante é fazer "obarulho". Dizer que
sua livraria existe.

Com o jornal da cidade € a mesma coisa, prepare um release e mande para o editor. Faca tudo isso
toda vez que tiver alguma coisa de diferente na livraria ou no Centro Espirita; um lancamento importante,
uma tarde/noite de autdgrafo, uma palestra de uma personalidade de fora etc.,

21.5 Promocoes

Escolha um bom livro por més, faca contato com a distribuidora ou com a editora, tente conseguir um
bbom desconto e institua o "Livio do més". Nao queira ganhar muito com esse livio, dé um bom desconto,
ele serd apenas um chamariz para atrair leitores para sua livraria. Divulgue-o nos Centros Espiritas da
cidade e em todos os trabalhos. Faca isso todos os meses.

Se na sua cidade houver mais de um Centro Espirita e vocé puder dispor de alguns exemplares do
lancamento do momento, distribua-os como cortesia aos expositores e oradores e peca para gue eles
leiom e divulguem em suas prelecdes. Eum procedimento que dd excelentes resultados.

Divaldo Pereira Franco, o grande tribuno espirita nos dd uma preciosa sugestdo: "Ante um livio novo,
recém-chegado a nossa casa, podemos dizer ao publico: ‘Hoje a nossa palestra serd inspirada neste
capitulo maravilhoso, que vamos pedir licenca para ler’. Fazemos a leitura, comentamos. Os ouvintes
ficam ansiosos para adquirirem a obra e a levarem para casa. Outras vezes anunciamos: ‘No proximo dia,
iremos comentar o livro tal’. Os interessados compram-no para ler e, enquanto estamos comentando, 0s
ouvintes acompanham o fema com justa emog¢do".

Para isso acontecer, deve haver sincronismo entre o expositor ou orador com a livraria, para ndo
acontecer de eles divulgarem um determinado livio que vocé ndo tenha para vender. Alem de vocé
perder a venda, cria uma imagem negativa da livraria. Nao deixe o leitor na mao.

Incentive sempre a leitura entre os freqUentadores do Centro Espirita oferecendo sempre novidades e
motivacdo para isso. Afinal, aquele que l€, tfem mais facilidade de enfrentar as dificuldades da vida.

21.6 Cadastro de leitores

Teoricamente, todos que entrarem na sua livraria sdo leitores em potencial, portanto procure ter os dados
dele num cadastro. Providencie um pequeno questiondrio, apenas o essencial, e pergunte para ele se
deseja receber informagoes dos langcamentos e das promogoes. Se a resposta for afirmativa, peca que
ele preencha o formuldrio. Com o tempo vocé terd um excelente cadastro dos leitores da sua cidade ou



bairro. Nesse caso € inferessante ter um computador para cadastrar seus clientes e para emitir etiquetas.
Quando for enviar uma mala-direta para seus leitores cadastrados, procure oferecer sempre algo
inferessante para atrai-lo a sua livraria.

Se vocé quiser fazer algo mais especial, no formuldrio deve haver um campo no qual o leitor anotard a
data em gque nasceu. Com este dado, vocé poderd enviar um cartdo quando ele fizer aniversario. Se
quiser fazer melhor ainda, escolha um livro que ndo tenha um custo alto, ofereca a ele de presente e
convide-o a ir refirar na livraria. Muitos ndo irdo buscar o presente, mas mesmo assim ficardo felizes com a
lembranca, porém os que forem, provavelmente comprardo outros livros. Aparentemente € uma coisa
que s6 da despesa, mas na realidade fraz um retorno excelente. Primeiro porgue estard valorizando seu
leitor, lembrando-se dele numa data importante. Segundo, porque isso fard dele um excelente divulgador
da livraria.

Se decidir fazer um cadastro, aproveite ao maximo esse instrumento de divulgagdo, enviando sempre
uma mala-direta com boas promocdes, novidades, lancamentos, livio do més etc. Aproveite para
divulgar fambéem as atividades do Centro Espirita. Vocé nunca sabe onde esses folhetos vao parar e a
Espiritualidade amiga pode fazer maravilhas com eles.

Ao fazer sua mala-direta, fome cuidado com relacéo as cores. As vezes, um folheto em preto-e-branco,
mMas com boas ofertas, dd muito mais retorno que um folheto todo colorido e fraco em ofertas, além do
que um folheto preto-e-lbbranco sai muito mais barato.

Ao produzir sua mala-direta faca-a em uma folha formato A4. (Ndo utilize o sulfite comum porgue ele ndo
afinge o peso minimo que o correio exige). Faca-o com duas dobras paralelas que € o suficiente. Feche-
a com a propria etigueta, assim vocé economiza o envelope. Por fora, do lado que for colar a efiqueta,
imprima a palavra IMPRESSO. Somente com esta palavrinha vocé terd um belo desconto no correio. No
verso do folheto, coloque © nome e endereco de sua livraria ou do Centro Espirita.

Vocé pode utilizar a mala-direta em muitas situacoes. Para divulgar promocdes, lancamentos, palestras,
autoégrafos, livio do més, atividades do Centro Espirita etc. Pode ainda utiliza-la para criar um "Clube do
Livro Espirita". (Se vocé tiver interesse neste assunto, fale com a Petit que fornecerd todas as informacdes
necessarias para criar um CLE) Poderd utilizar cinda a mala-direta em datas importantes como Natal, Dias
das Maes, Dia dos Namorados, Dia das Criancas efc.

Se vocé tém facilidade de acessar a Internet, o site da Petit dispde das imagens para utilizacdo na sua
mala direta, desde capas dos livios até cenas do cotidiano, paisagens e femas diversos.22 - Pequenas
dicas de administracdo

Como ja dissemos anteriormente, o administrador deve reunir um bom nimero de qualidades. Dentre
elas, gue achamos muito importante € a capacidade de administrar varios eventos ao mesmo tempo, ou
seja, estar atento a tudo o que estd ocorrendo na livraria, os visiveis e os invisiveis. Isso significa que o bom
administrador deve ter uma visdo de 360 graus € um pouco Mais.

Enfre os varios setores da livraria a administrar o que merece maior atfencdo € a questao relativa ao
departamento financeiro. Se nesse setor ndo for dada a devida atencdo, ele levard a livraria ao fracasso,
com certeza. Para auxiliar esse deparfamento, recomendamos utilizar uma ferramenta muito eficiente
que, se operada com responsabilidade, garantird parte do sucesso da livraria.

Essa ferramenta chama-se: Planejamento orcamentario.

O Planejamento orcamentdario serve para estabelecermos as Receitas e as Despesas em um dado
periodo de tempo, podendo ser operacionalizado por uma planilha na qual vocé estabelecerd um prazo
de atuacdo que poderd ser mensal, timestral ou anual.

Inicialmente recomendamos que esse planejamento seja mensal ou, No MAaximo frimestral.

Ela funciona assim: na primeira parte vocé vai relacionar todos os débitos da livraria, os ja contraidos e os
gue vocé ainda vai contrair no més ou no trimestre. Vocé tem de fazer de uma maneira que os créditos
sejam sempre superiores aos débitos. Se ocorrer o contrdrio, sua livraria estard sempre no prejuizo, e esse
NGo € 0 Nosso objetivo.

Vamos experimentar?

Planilha de débitos
Despesas fixas (Ggua, luz, telefone etc)

300,00



Despesas variaveis (material de escritdrio etc.)

300,00

Contador

200,00

Duplicatas a pagar

1.000,00

Compra de livros

2.000,00

Contribuicdo para o Centro Espirita

3.000,00

Divulgacdo

1.000,00

Total

7.800,00

Planilha de créditos

Duplicatas a receber (se tiver distribuicdo)

1.400,00

PrevisGo de vendas de x livros



4.000,00

Cartdes de creditos

1.000,00

Cheques pré-datados

1.400,00

Total

7.800,00

A demonstracdo acima significa que vocé previu um gasto de RS 7.800,00 e um faturamento de RS
7.800,00, optando por uma estratégia de manter as duas planilhas empatadas, ou seja, ndo sobrando
nada. E uma situacdo de risco, se por acaso o faturamento previsto ndo atingir a meta, vocé vai ficar no
prejuizo. Seria interessante entdo, na planilha de créditos fazer uma previsdo de vendas um pouco acima
do que vocé prevé gastar, caso as coisas coram bem, vocé terd uma diferenca que poderd ir para o
fundo de reserva, para as ocasides em que as coisas Ndo vao téo bem. Para ndo ter surpresas, &
interessante sempre criar estratégias e divulgar novidades para atingir as metas de vendas estipuladas.
Procure acompanhar diariamente os resultados, assim vocé tem condicdes de avaliar e ver se da ou ndo
para fazer o que planejou. Se as vendas estiverem fracas e vocé notar que ndo vai atingir o previsto de
vendas, ferd de remanejar as despesas ou infensificar as promocodes e a propaganda. Deixe as compras
dos livros para as segundas quinzenas de cada mes, assim vocé tem condicdes de avaliar os resultados
até Ia e ver se dd ou ndo para fazer o que havia planejado.

A planilha demonstrada acima serve apenas para ilustracdo. Vocé terd de criar a sua, conforme suas
necessidades.

23. Finalizando (ou melhor... comeg¢ando!)

Bem, agora que temos uma boa quantidade de informacdes em maos, vamos comegar a trabalhar?
RelUna os companheiros interessados no assunto e comece a tracar os planos de acdo. O que fazer
primeiro. Como fazer. Onde fazer.

O importante de tudo isso € que a Espiritualidade amiga estd aguardando essa grande frente de frabalho
e estd contando conosco.

Vamos tentar deixar de lado 0s preconceitos, aquela postura de que "sei mais que 0s outros', aquele ar
de dono da verdade. Vamos pér na frente de nossas acdes a Humildade.

No&s da Petit desejamos pleno éxito e estaremos aqui para auxiliar no que for possivel.

Vamos 1&? Entdo, mdos a obral

Se vocé quiser saber mais sobre como frabalhar com livro espirita, leia o livro: A literatura Espirita, seu
estudo e sua divulgacdo, autoria de José Antonio Castilno, publicado pela EME Editora.

Se vocé quiser saber mais solbre como fralbbalhar com livro espirita, leia o livro: A literatura Espirita, seu
estudo e sua divulgacdo, autoria de José Antonio Castiho, publicado pela EME Editora.
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